Office de tourisme de Basse Navarre
Mercredi 4 juin a Saint-Palais




» Bilan financier et budget previsionnel
* Quelques chiffres

* Bilan de la saison autocar

* Les evénementiels

« Accompagnement numerique

» Porteurs de projet

* Présentation des projets 2016

Déroulement de I'AG




Charges

20650

 Fonctionnement : 25 047 €

« Charges de personnel : 61 685 €
« Commercialisation : 20 650 €

« Evénements : 12 452 €

« Amortissements : 250 €

61685

ions B Amortissements

Charges : 120 084 €




Produits

14395
2207 \’

22315
. 80135
« CCAmikuze : 80 135 €
« CC lholdi-Oztibarre : 22 135 €
« Conseil Départemental : 2 207 €
« Autofinancement : 14 395 €
1 Communauté des communes d'Amikuze m Communauté des communes d'lholdi-Oztibarre
= Conseil Départemental m Autofinancement

Produits : 118 872 €

Reésultat : - 1212 €




MORD-PAS-DE-

BRETAGNE - 6 % SELUS 3~

Accuell comptoir : 8010 personnes

Des vacances de Paques aux vacances de Toussaint




47%

35 % des visiteurs sont des locaux




= Activités de plein air

= Animations / manifestations

B Gastronomie

SJde Compostelle

= Visites / Patrimoine

Les demandes exprimees

Les animations sont la 1ére demande des habitants




13%

15%

31%
m Aires de camping-car s Campings m Chambres d'hotes
Gites/Locations saisonniéeres m Hébergement collectif = Hotels

Les demandes d'hebergement

Les hébergements collectifs en téte




Restaurants Mendibilenea, Espellet, le Midi,
Gamia...

Ferme Aozteia, centre d'évocation de Larceveau,
chateau de Camou, coopérative Eztigar, chapelle
d'Haranbeltz, patisserie Ithurralde, patisserie
Minhondo, atelier Ona Tiss, centre d'éducation
au patrimoine Ospitalea, facteur d'arc...

Groupes : 24 jorées, 6/1 personnes

Une filiere commercialisée depuis 1998



Typologie des groupes

M autocariste- agences

M club associations

Origine géographique —_—
H mars
‘ M avril
. ® dep 64 = mai
B dep 40 M juin
H dep 33 M juillet
' B dep 66 ¥ aout
‘ N dep 65 M sept
oct
H nov

Typologie de clientéle groupe

Une clientele locale et fidélisée




Saisie dans le calendrier de en moyenne
487 animations par an

Diffusion automatique sur les sites
saintpalais-tourisme.com, montagne-
paysbasque.com et tourisme64.com

Point de vente des cheques Cadeaux
Pays Basque au Coeur

Point Eusko

Partenaire des animations de I'Union

. _ Commerciale et du Téléthon
Réunion annuelle de mise en place du

calendrier des animations
Saint-Palais Pays Basque

Coordination de I'animation locale

Un lien étroit avec les associations




ILa Capucinade

Des evenementiels pour gagner en notoriete




Comporterment

72 inscrits  sesclientssur

le web
12%

Atelier Jimda
13%

Reférencement Commercants
etoutils Goaogle 10%

21% Activités et sites R
10%

Extranet VIT
10%

Hebergements
collectifs

Campings 13%
Réservation 7%
enligne
12%

Google My
Lesavis clients Business
14% 18%

3 juin 2015 : Témoignage a l'occasion des Etapes de l'innovation sur la
transformation numérique a Pau

Pour les professionnels

Des ateliers et conféerences numeriques depuis 4 ans




Visites de porteurs de projet :
» 4 propriétaires de chambres d'hétes
« 5 propriétaires de locations

« 1 propriétaire de chambres pelerin

6 reportages photo pour des hébergeurs

3 rendez-vous individuels pour la prise en
main de l'outil de vente en lighe Resadirect

| Visitez notre espace pro : http://www.saintpalais-tourisme.com/espace-pro/

Pour les professionnels

Accompagnement toute I'annee




Un potéo plus en itinérance :

« Augmenter le nombre de chanteurs

« Des «mange-debout » sur la place du Foirall

» Proposer a la vente le livret de chants sur place

Faire monter la saison de la palombe en notoriété :

« Une animation en journée autour de la
Capucinade

 Visite participative de St Palais : associer les
locaux aux projets de territoire.

Les projets en cours

Le déeveloppement du Poteo et de la Capucinade




Les projets en cours

Valoriser les chemins de Saint-Jacques




Réunions régulieres depuis 2015 entre les Présidents des offices de tourisme de
Garazi-Baigorri, Hasparren-Labastide, Soule, Bidache, Cambo, Espelette et
Arcangues

Lancement d'une étude en regroupement de commande :
« Etat des lieux des ressources humaines et des compétences des OT
« Etat des lieux de fonctionnement et financier des structures en place

« Positionnement de la destination a I'échelle régionale et nationale

Les projets en cours

Un état des lieux du tourisme a l'intérieur




Mise en place d'un dispositif d'écrans d'information
en réseau, piloté par les offices de tourisme

Le dispositif existe en Soule et nous souhaitons nous
eéquiper pour :

« Diffuser la base de données d'information de
I'office de tourisme (photos, vidéos, textes)

« La diffuser hors les murs via un réseau d'écran
disposé a I'OT et dans des lieux de passage

Les projets en cours

Le Bouche @ Orellle numeérique




() MONTAGNE BASQUE

5.5

St Jean Pied de Port
St Etienne de Baigorry

Les projets en cours

Refonte du site Internet montagne-paysbasque.com




e Acteur de I'economie

e Coordinateur des
Initiatives locales

 Partenaire des
projets touristiques

Merci pour votre attention ...




